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摘要 : [目的 /意义 ] 手机 阅读 持续 使 用 意愿 的 研究 受到 学 者 们 的 广泛 关注 ,感知 特性 和 个 性 化 对 其 影响 的 
研究 能 够 为 图 书馆 的 管理 改革 和 服务 优化 提供 有 益 指导 。[ 方 法 /过 程 ] 通过 构建 结构 方程 模型 ,实证 研究 感 


知 特性 、 个 性 化 对 手机 阅读 持续 使 用 意愿 的 影 


mo [结果 


/结论 ] 研究 发 现 :大 学 生 手 机 阅读 行为 呈现 一 定 的 


群体 特征 ,并 且 时 间 利 用 相对 合理 ;@) 感 知 特性 尤其 是 感知 易 用 性 \ 个 性 化 尤其 是 信息 系统 个 性 化 服务 ,对 手机 
阅读 硅 续 使 用 意愿 具有 显著 积极 影响 ;@) 满 意 度 在 感知 特性 与 持续 使 用 意愿 关系 中 发 挥 中 介 作 用 ,其 中 感知 货 
币 价 值 对 手机 阅读 的 满意 度 影响 较 大 。 最 后 从 流程 设计 内容 甄选 和 营销 推广 等 方面 给 出 相应 建议 。 
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二 随 着 移动 通信 技术 的 快速 发 展 ,手机 阅读 成 为 人 
们 阅读 方式 的 重要 选择 ,不 断 改变 着 人 们 的 阅读 行为 
条 习惯。 统计 显示 ,2017 年 我 国 成 年 国民 上 网 率 为 
79sd92 ,其 中 有 近 八 成 (77.9% ) 的 国民 通过 手机 上 
网 沪 。 国 民 阅 读 方式 研究 也 发 现 , 有 35.1% 的 人 倾向 
所 二 机 阅读 ”。 手 机 阅读 方式 的 盛行 ,在 一 定 程度 上 
对 图 书馆 的 资源 重组 和 服务 改进 提出 了 新 的 要 求 。 不 
过 :手机 阅读 的 效果 仍 有 待 进一步 考察 和 改进 ,相关 研 
究 有 着 重要 的 理论 和 现实 意义 ,同时 也 能 够 为 图 书馆 
的 管理 改革 和 运行 优化 提供 指导 和 借鉴 。 

综观 关于 手机 阅读 行为 的 相关 文献 ,持续 阅读 意 
愿 是 学 界 广泛 关注 的 重要 课题 ,其 中 ,感知 特性 对 手机 
阅读 持续 使 用 意愿 影响 的 研究 方面 积累 了 一 定 成 果 。 
国外 学 者 首先 将 技术 接受 模型 ”和 持续 使 用 模型 "1 引 
入 信息 系统 ,进而 对 手机 阅读 行为 展开 深入 研究 。L. 
Chen 通过 增加 信息 质量 .系统 质量 、 流 程 质量 和 愉悦 
价值 等 维度 扩展 了 持续 使 用 模型 ,并 将 其 应 用 于 移动 
商务 情境 展开 研究 5 。T.，Zhou 认为 感知 易 用 性 对 沉 
温 体 验 具有 显著 影响 ,而 M，Koufaris 则 通过 考察 消 
费 者 在 特定 图 书 网 站 的 购物 行为 ,综合 证 实 了 感知 易 


用 性 有 用 性 ,控制 感 , 愉 悦 感 和 注意 力 对 沉浸 体验 的 
影响 ”。M，C.，Pattulli 等 通过 调查 发 现 ,手机 阅读 具 
有 较 强 的 用 户 香 性 "。 与 之 相 比 ,国内 学 者 在 持续 阅 
读 意 愿 研 究 方面 也 取得 了 一 定 进展 , 张 陈 等 针对 移动 
商务 领域 持续 使 用 模型 的 运用 做 了 实证 检验 ”。 刘 重 
川 等 研究 了 持续 使 用 意愿 的 影响 因素 及 行为 模式 ,发 
现 感知 有 用 性 、 转 换 成 本 阅读 内 容 . 用 户 习惯 等 对 持 
续 使 用 意愿 产生 显著 性 影响 。 

综合 以 上 研究 可 以 看 出 ,国内 外 学 者 针对 感知 特 
性 与 手机 阅读 持续 使 用 意愿 的 关系 展开 了 相关 研究 ， 
形成 了 一 定 的 研究 成 果 , 但 是 也 不 难 发 现 ,目前 研究 主 
要 针对 感知 特性 的 部 分 维度 予以 展开 ,并且 针对 个 性 
化 对 手机 阅读 持续 使 用 意愿 的 研究 尚 显 不 足 。 鉴 于 
此 ,笔者 综合 借鉴 感知 特性 和 个 性 化 测度 量 表 , 通 过 构 
建 结构 模型 研究 感知 特性 .个 性 化 对 手机 阅读 持续 使 
意愿 的 影响 ,能 够 为 信息 系统 持续 使 用 相关 理论 提 
供 实证 支持 , 另 一 方面 也 在 实践 层面 为 手机 阅读 的 良 
性 发 展 和 效率 提升 提供 参考 和 指导 。 


2 假设 提出 与 模型 构建 


2.1 感知 特性 与 持续 使 用 意愿 的 关系 
FD. Davis 最 早 基于 技术 接受 模型 的 研究 发 现 ， 
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张 忠 , 何 虹 ， 曹 国 . 感知 特性 和 个 


C Chit maxX iv 合作 基 刊 


性 化 对 手机 阅读 持续 使 用 意愿 的 影响 研究 [J]. 图书 情 报 工作 ,2019 ,63(7) :80 一 85. 


用 户 接受 信息 系统 时 ,对 系统 的 使 用 是 由 感知 有 用 性 
和 易 用 性 共同 决定 的 ”。 之 后 ,大 多 学 者 在 此 基础 上 
进行 了 扩充 性 研究 。A. Bhattacherjee 提出 了 信息 系统 
持续 使 用 模型 ,结合 网 上 银行 用 户 调查 分 析 得 出 用 户 
的 持续 使 用 意向 由 感知 有 用 性 和 满意 度 所 决定 。 代 
es 

著 影 响 微 信用 户 持续 使 用 意愿 。 雇 成 林 等 研究 
ee ep 
户 体验 的 影响 最 大 ” 。 相 较 于 其 他 阅读 载体 ,手机 具 
有 更 好 的 便捷 性 和 方便 性 ,可 以 满足 人 们 的 碎片 化 和 
零散 化 的 阅读 需求 。 赖 俊明 实证 研究 发 现 ,感知 易 用 
性 和 手机 消费 者 使 用 行为 之 间 是 正 相 关 的 ,也 就 是 说 ， 
感知 易 用 性 极 大 地 影响 着 手机 阅读 用 户 的 满意 度 和 持 


A [13] 


吉 罗 ,而 感知 货币 价值 是 对 信息 技术 服务 使 有 感受 
的 理 观 评价 。 谢 其 等 认为 ,手机 阅读 的 “工具 性 期 望 
人 资讯 性 期 望 "动机 的 重要 性 差异 不 大 "9 ,也 就 是 
这 As 


下体 出, 大 学 生 隆 阅 主要 以 和 类 芭 时 性 
谈 浊 容 和 休闲 性 内 容 为 主 " 焦 勇 兵 等 则 认为 ,感知 
生 在 顾客 采纳 社会 化 媒体 中 扮演 着 积极 的 角色 ， 
谤 明 感 知 愉悦 悦 性 在 增加 顾客 对 社会 化 媒体 的 满 ? 意 程 度 
和 归纳 意图 方面 起 着 不 可 忽视 的 作用 ;S，Heo 等 分 
析 开 感知 价值 对 移动 社会 网 络 用 户 使 用 行为 的 影响 
发 丽 感 知 价值 对 用 户 接受 移动 社交 网 络 服务 (SNS ) 具 
有 显著 的 正 向 影响 “) ;Y，Chang 等 研究 发 现 感知 价值 
不 但 积极 影响 用 户 满 意 度 , 而 且 还 直接 影响 社区 成 员 
的 持续 使 用 意愿 。 基 于 以 上 文献 分 析 , 笔 者 提出 假 
设 如 下 : 


H1 :感知 特性 对 手机 阅读 消费 者 的 满意 度 具 有 显 
著 影响 

H2 :感知 特性 对 手机 阅读 消费 者 的 持续 使 用 意愿 
具有 显著 影响 

H3 :满意 度 对 手机 阅读 消费 者 的 持续 使 用 意愿 具 
有 显著 影响 


2.2 个 性 化 与 持续 使 用 意愿 的 关系 

随 着 大 数据 时 代 的 到 来 ,用 户 需 求 “ 个 性 化 ”特征 
的 满足 变 得 更 具 意义 。 信 息 系统 依据 各 种 渠道 对 资源 
进行 收集 、 整 理 和 分 类 ,向 用 户 提 供 和 推荐 相关 信息 以 
满足 用 户 的 需求 ,并 充分 利用 各 种 资源 优势 主动 开展 


满足 用 户 个 性 化 需求 的 全 方面 服务 。 笔 者 基于 信息 系 
统 个 性 化 服务 和 读者 需求 个 性 化 特征 两 个 层面 分 析 对 
手机 阅读 持续 使 用 意愿 的 影响 。 

人 资源 在 合适 的 时 
间 合适 的 地 点 将 合适 的 内 容 提供 给 合适 的 读者 。 传 
ee 
限 在 单一 媒介 上 。 手 机 阅读 则 提供 不 同 维度 版 块 ,并 
is Wo ， 
心理 ,同时 还 为 阅读 手机 应 用 的 发 展 提供 了 新 的 思路 。 
万 安 伦 等 认为 ,多 种 数字 阅读 终端 的 在 在 和 发 展 可 以 
给 网 民 们 带 来 更 加 丰富 的 阅读 体验 ”。 王 卫 军 指出 ， 
移动 信息 服务 需要 依据 读者 所 处 的 情景 状态 (时 间 、 地 
点 ,任务 等 ) 信 息 的 变化 ,发 现 并 满足 用 户 的 个 性 化 信 
息 需 求 。 

读者 需求 个 性 化 特征 参考 Y. Lee 等 的 研究 观点 ， 
从 读者 的 从 众 心理 以 及 对 手机 阅读 运营 商 所 提供 服务 
的 亲密 程度 和 熟悉 程度 等 3 个 维度 展开 。Y. Lee 等 考 
虑 到 认 知 和 情感 是 影响 态度 和 行为 意图 的 两 个 主要 途 
径 , 提 出 了 持续 使 用 意愿 的 平衡 理论 框架 ,表明 持续 使 
用 行为 意愿 同时 受到 认 知 和 情感 因素 的 双重 影响 ” 。 
张 珂 认为 从 众 心 理 是 造成 大 学 生 手 机 依赖 现象 的 重要 
原因 ,亲密 程度 和 熟悉 程度 是 随时 间 推 移 产 生 的 对 
消费 者 持续 使 用 意图 的 情感 因素 ”。 季 丹 发 现 , 手 
机 阅读 者 通过 人 际 互动 以 此 增加 彼此 的 亲密 程度 ， 
从 而 在 网 络 社 区 拥有 积极 的 阅读 体验 ,同时 通过 对 
移动 手机 服务 的 熟悉 程度 ,进而 增加 移动 手机 服务 
的 持续 使 用 意愿 ” 。 基 于 以 上 文献 分 析 , 笔 者 提出 
如 下 假设 : 

H4 :个 性 化 对 手机 阅读 消费 者 的 持续 使 用 意愿 具 
有 显著 影响 

H41 :信息 系统 个 性 化 服务 对 手机 阅读 消费 者 的 
持续 使 用 意愿 具有 显著 影响 

H42 :读者 个 性 化 特征 对 手机 阅读 消费 者 的 持续 
使 用 意愿 具有 显著 影响 

综合 上 述 研究 假设 ,笔者 构建 感知 特性 .个 性 化 和 
持续 使 用 意愿 关系 概念 模型 ,如 图 1 所 示 : 


信息 系统 个 性 化 服务 


从 众 心理 
亲密 程度 


图 1 感知 特性 个 性 化 和 持续 使 用 意愿 关系 概念 模型 
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3.1 研究 方法 

在 资料 收集 方面 ,一 是 将 阅读 范围 界定 为 网 文 小 
说 文学 名 著 ,期刊 报 纸 .新 闻 资 讯 和 专业 文章 等 内 容 。 
二 是 围绕 大 学 生 手 机 阅读 持续 使 用 行为 设计 调查 问 
卷 ,问卷 主体 的 32 个 题 项 是 在 参考 大 量 文献 研究 成 果 
基础 上 ,结合 大 学 生 手 机 阅读 现状 调整 形成 。 问 卷 测 
量 主 要 是 借鉴 李 克 特 五 点 量 表 设 计 , 每 一 组 陈述 中 用 
1.2.3,4.5 分 别 来 表示 “非常 不 同意 ”“ 比较 不 同意 ” 
“同意 ”“ 比较 同 意 ”“ 非 常 同意 ”。 三 是 通过 实地 发 放 
和 问卷 星 电子 发 放 两 种 方式 来 获取 数据 ,问卷 调查 于 
2018 年 2 月 到 5 月 , 共 历 时 4 个 月 发 放 问卷 270 份 ,区 
除 二 些 项 目 漏 填 和 数据 不 可 信 间 卷 ,整理 得 到 254 份 


有 效 问卷 。 

在 数据 处 理 方 面 , 运 用 Warp PLS5.0 软件 分 析 调 
查获 取 的 数据 ,分 析 方式 主要 有 信和 度 分 析 ( w 系数 和 组 
合 信和 度 CR) 、 效 度 分 析 (AVE) 结构 方程 全 模型 拟 合 
( 偏 最 小 二 乘法 PLS) 以 及 路 径 分 析 。 

3.2 ”描述 性 统计 分 析 

调查 样本 的 人 口 统计 学 特征 显示 ,男女 比例 相当 
且 男 性 略 多 ,年 级 分 布 中 三 年 级 以 上 超过 70% , 而 所 
属 学 科 秦 盖 较 广 ,这 些 特征 很 好 地 契合 了 本 次 研究 的 
主要 目的 。 从 大 学 生 手 机 阅读 每 天 花费 的 时 间 来 看 ， 
30 分 钟 -2 小 时 的 比重 占 到 近 60% ,在 一 定 程度 上 体 
现 出 手机 阅读 时 间 利 用 的 合理 性 。 描 述 性 统计 如 表 1 
所 示 : 


表 1 描述 性 统计 分 析 


特征 样本 量 百分比 选项 描述 特征 样本 量 百分比 

男 133 52.36 年 级 一 年 级 23 9.06 

二 年 级 50 19.69 

女 121 47.64 三 年 级 80 31.50 
Jp 四 年 级 及 以 上 101 39.76 
CNR 工科 gt 30.31 手 天 花费 时 间 少 于 30 分 钟 34 13.39 
0 理科 43 16.93 30 分 钟 ~1 小 时 67 26.38 
加 管 科 63 24. 80 1 小 时 ~2 小 时 78 30.71 
NN 文科 52 20.47 2 小 时 ~3 小 时 45 17.72 
其 他 19 7.48 3 小 时 以 上 30 11.81 


3 信 效 度 检验 

多 为 进一步 证 明 调查 问卷 的 有 效 性 和 可 靠 性 ,首先 
对 何 卷 收集 的 数据 进行 信 效 度 分 析 。Warp PLS 中 建 
椅 依 度 的 目的 在 于 检验 观测 变量 是 否 与 测度 的 目标 潜 
变量 一 致 ,通常 使 用 Cronbach's a 指标 与 CR 加 以 测 
度 ,一 般 认 为 Cronbach 's a 系数 大 于 0.6,CR 大 于 0.7 
的 情况 下 具有 较 高 的 信和 度 。 表 2 显示 , Cronbach”s a 
生 标 与 CR 值 都 高 于 0.7 ,意味 着 每 个 潜 变量 的 内 部 一 
致 性 较 好 ,所 有 测量 具有 合理 的 组 合 信和 度 。 为 了 检测 
收敛 效 度 ,可 以 观察 相应 的 平均 变异 抽取 量 指标 , 即 


3.4 模型 拟 合 及 路 径 分 析 

对 于 结构 模型 的 研究 主要 是 通过 判断 模型 拟 合 度 
好 坏 来 做 决策 的 。 通 常 模型 拟 合 程度 良好 的 标准 是 : 
平均 路 径 系 数 (APC ) 和 平均 及 平方 (ARS) 的 P 值 要 小 
于 0. 05 ;平均 方差 膨胀 因子 (AVIF ) 的 值 要 小 于 5$。 本 
研究 结构 模型 拟 合 结果 中 ,APC =0.231,ARS =0.35,P 
值 小 于 0.05,AVIF =1. 169 ,表明 结构 模型 拟 合 较 好 。 
模型 路 径 分 析 结 果 如 图 2 所 示 : 


AVE 值 , 当 AVE 值 大 于 0.5 时 则 是 可 以 接受 的 。 从 表 
2 中 的 数据 可 以 看 出 ,所 有 测量 指标 的 AVE 值 均 超过 
0.7。 

判别 效 度 是 指 各 个 构 念 直接 的 区 分 程度 ,笔者 采 
用 的 是 各 维度 间 完 全 标准 化 相关 系数 应 该 小 于 所 涉及 
各 维度 自身 AVE 的 平方 根来 判别 效 度 。 对 角 线 上 的 
测度 因子 AVE 的 平方 根 都 大 于 其 他 各 因子 的 相关 系 
数 , 说 明 本 调查 问卷 符合 效 度 检验 的 标准 ,可 以 进行 结 
构 方程 的 拟 合 。 见 表 3。 
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图 2 感知 特性 ,个 性 化 和 手机 阅读 持续 使 用 意愿 关系 
图 2 结果 表明 ,第 一 ,感知 特性 4 个 维度 对 于 手机 


阅读 消费 者 满意 度 的 影响 系数 分 别 为 0.32 .0.24 .0. 26 
和 0. 40 ,并 在 0.01 水 平 上 统计 显著 ,说 明 感知 特性 对 
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张 忠 , 何 虹 ， 草 国 . 感知 特性 和 个 性 化 对 手机 阅读 持续 使 用 意愿 的 影响 研究 [Jj. 图 书 情报 工作 ,2019 ,63(7) :80 -85. 
表 2 问卷 测量 指标 的 因子 载荷 .Cronbach's a、CR、AVE 值 
潜 变量 测量 问 项 因子 载荷 。 Cronbach's w 组 合 信 度 CR Wd 
感知 有 用 性 (PU) 1. 使 用 手机 阅读 可 以 帮 我 快速 的 获取 信息 0. 853 0.875 0.914 0.727 
2. 手机 阅读 对 我 日 常生 活 有 用 0. 824 
3. 使 用 手机 阅读 能 够 使 我 有 效 的 获取 知识 0.874 
4. 总而言之 ,手机 阅读 对 我 来 说 是 有 用 的 0. 861 
感知 易 用 性 (PEOU) 1. 学 习 如 何 使 用 手机 阅读 对 我 来 说 很 容易 0. 825 0.79 0.877 0.704 
2. 使 用 手机 阅读 不 需要 花费 我 很 大 的 脑力 0. 840 
3. 掌握 手机 阅读 使 用 技巧 对 我 来 说 很 容易 0. 852 
感知 愉悦 性 (PJ) 1. 使 用 手机 阅读 时 ,我 会 觉得 时 间 过 得 很 快 0.793 0.867 0.904 0.652 
2. 使 用 手机 阅读 容易 忽略 环境 的 嘲 杂 和 喧 闵 0.812 
3. 使 用 手机 阅读 是 一 个 充满 享受 的 过 程 0.799 
4. 使 用 手机 阅读 的 过 程 是 开心 的 0. 820 
5. 使 用 手机 阅读 是 有 趣 的 0.815 
感知 货币 价值 (PMV) 1. 我 使 用 手机 阅读 时 我 的 付出 得 到 了 回报 0.847 0. 808 0. 887 0.723 
2. 我 使 用 手机 阅读 时 我 的 消费 物 有 所 值 0. 868 
3. 我 使 用 手机 阅读 时 倾向 不 消费 0.836 
ems) 1. 信息 系统 个 性 化 服务 能 让 我 获得 更 多 的 满足 感 0.812 0.753 0. 858 0. 669 
CD 2. 信息 系统 个 性 化 服务 能 让 我 不 同 于 他 人 的 需求 被 满足 0. 835 
LO 3. 信息 系统 个 性 化 服务 让 我 感觉 到 与 其 他 人 获得 服务 不 同 0. 807 
© 从众 心理 (CP) 1. 为 了 不 和 其 他 人 不 同 ,我 选择 这 项 服务 0.837 0.806 0.885 0.72 
© 2. 为 了 和 别人 一 样 我 选择 了 手机 阅读 0. 873 
~ 3. 我 选择 手机 阅读 是 因为 大 家 都 选择 0.836 
© 亲密 程度 (ID) 1. 我 经 常 使 用 这 个 手机 阅读 工具 0. 865 0.664 0.856 0.749 
ae 2. 我 曾 长 时 间 使 用 这 个 手机 阅读 工具 0. 865 
CN 熟悉 程度 (DOF) 1. 我 认为 我 很 了 解 这 个 手机 阅读 工具 0.790 0.763 0. 864 0.679 
OO 2. 我 在 使 用 时 感觉 操作 的 很 熟练 0. 844 
A 3. 这 个 手机 阅读 工具 的 大 部 分 功能 我 都 了 解 0. 838 
> 满意 度 (SMR ) 1. 使 用 手机 阅读 达到 了 我 的 使 用 期 望 0.896 0.876 0.924 0. 801 
S< 2. 使 用 手机 阅读 满足 了 我 的 需求 0. 885 
3. 我 很 喜欢 使 用 手机 阅读 0.904 
Gs 使 用 意愿 ( WILL) 1. 我 今后 还 是 会 使 用 手机 阅读 0.951 0. 95 0.968 0. 909 
mm 2. 我 会 考虑 今后 还 使 用 手机 阅读 0. 946 
-和 3 .我 会 向 他 人 推荐 手机 阅读 0.964 
EL ER RS 
表 3 判别 效 度 分 析 
PU PEOU pi PMV ISPS CP ID DOF SMR WILL 
PU (0. 853) 
PEOU 353 (0.839) 
PJ 0.010 0.109 (0. 808) 
PMV 0.216 人 0. 138 (0.850 ) 
ISPS 0. 100 0. 075 0.094 0.395 (0.818) 
[ 刺 当 厅 反 二 0. 161 0.029 0. 144 0. 109 (0.849 ) 
ID 0. 105 0.158 0. 178 0.081 0. 140 一 0.081 (0.865 ) 

DOF 0.073 0.089 0.035 0.064 0.020 0.060 0.103 (0.824) 

SMR 0.412 0.255 0.285 0.487 0.202 0.223 0.097 0.074 (0.895) 

WILL 0.430 0.416 0.275 0.503 0.428 0.277 0.261 0.273 0.590 (0.954) 
于 手机 阅读 消费 者 的 满意 度 有 着 正 向 影响 ,假设 HIl 和 服务 所 具有 价值 的 主观 认 知 对 最 终 满意 度 的 影响 尤 
得 以 验证 。 同 时 可 以 看 出 ,感知 货币 价值 对 满意 度 的 ”为 重要 。 第 二 ,感知 特性 4 个 维 tn te 
正 疝 影响 最 大 ,感知 易 用 性 和 感知 愉悦 度 正 向 影响 相 ”者 的 持续 使 用 意愿 的 影响 系数 分 别 为 0.13.0.25 .0. 12 


对 较 低 。 也 就 是 说 ,大 学 生 对 手机 阅读 所 提供 的 产品 


和 0.18, 而 且 在 0.05 水 平 上 统计 显著 ,说 明 感 知 特性 


83 


图 二 情报 三 作 


第 63 卷 第 7 期 2019 年 4 月 


六 im”yviw 人 人 下 甘 日 工 | 
LnlinaxIV 瑟 人 F 基 二 


对 于 手机 阅读 消费 者 的 持续 使 用 意愿 有 着 正 向 影响 ， 
假设 H2 得 以 验证 。 同 时 发 现 ,感知 易 用 性 对 手机 阅 
读 消 费 者 的 持续 使 用 意愿 的 正 向 影响 最 大 。 相 较 于 其 
他 媒介 ,手机 有 具有 更 好 的 便捷 性 和 方便 性 , 它 是 影响 手 
机 阅读 消费 者 持续 使 用 意愿 的 主要 因素 ,也 就 是 说 , 当 
某 项 信息 技术 十 分 复杂 或 者 困难 时 ,下 一 次 使 用 这 一 
信息 技术 的 意愿 将 不 会 太 大 。 第 三 ,满意 度 对 手机 阅 
读 消 费 者 的 持续 使 用 意愿 的 影响 系数 为 0.27 ,同时 在 
0.01 水 平 上 统计 显著 ,说 明 满 意 度 对 手机 阅读 消费 者 
的 持续 使 用 意愿 有 着 正 向 影响 ,假设 HB 得 以 验证 。 
第 四 ,信息 系统 个 性 化 服务 ,从众 心理 .亲密 程度 .熟悉 
程度 对 于 手机 阅读 消费 者 的 持续 使 用 意愿 的 影响 系数 
分 别 为 0.24 .0. 14 .0.10 和 0. 16 ,而 且 在 0.05 水 平 上 
绕 计 显著 ,说 明 个 性 化 对 手机 阅读 消费 者 的 持续 使 用 


图 书馆 是 手机 阅读 服务 的 重要 载体 和 主要 提供 
者 。 为 全 面 发 挥 图 书馆 功能 ,更 好 地 服务 手机 阅读 用 
户 ,结合 上 述 研究 结论 给 出 如 下 建议 :中 整合 资源 、 简 
化 流程 ,便于 手机 阅读 用 户 的 感知 和 使 用 。 在 图 书馆 
资源 组 织 方面 ,要 对 馆藏 数字 资源 进行 重新 整合 ,同时 
与 其 他 移动 阅读 资源 商 进 行 深度 合作 ,进一步 提升 信 
息 资 源 质 量 。 针 对 具有 一 定 专业 性 的 阅读 资料 ,可 以 
通过 开发 注释 笔记 等 功能 满足 特定 用 户 的 深层 次 阅 
读 需 要 。 需 要 强调 的 是 ,在 阅读 流程 设计 上 要 尽量 逻 
辑 清晰 简单 易 用 ,不 断 优化 网 站 和 客户 端 ,降低 手机 
阅读 的 操作 难度 ,提供 更 便捷 的 电子 阅览 方式 ,进而 提 
高 用 户 阅 读 的 感知 程度 。@) 更 新 内 容 .强化 体验 ,满足 
手机 用 户 个 性 化 需求 。 手 机 阅读 内 容 的 质 和 量 是 优质 
阅读 服务 的 关键 ,首先 在 内 容 甄 选 上 要 以 目标 读者 的 


意 震 有 着 正 向 影响 ,假设 H4 得 以 验证 。 而 且 信 息 系 
统销 性 化 服务 对 手机 阅读 消费 者 的 持续 使 用 意愿 的 正 
各 响 最 大 ,说 明 信 息 系统 需要 依据 手机 阅读 者 的 个 
性 需求 对 资源 进行 整合 以 满足 用 户 个 性 化 需求 , 当 消 
费 老 的 需求 被 满足 时 ,就 会 产生 满意 情绪 进而 增加 消 
必 对 该 项 服务 的 持续 使 用 意愿 。 


3 下 


个 | 结论 与 启示 


CN 基于 大 学 生 手机 用 户 的 调查 数据 ,本 文 实证 检验 
了 感知 特 性 ,个 性 化 对 手机 阅读 持续 使 用 意愿 的 影响 。 
汽 要 研究 结论 如 下 :OD 大 学 生 手 机 阅读 呈现 出 一 定 的 


F 


群 浆 特征 。 手 机 阅读 的 使 用 时 间 随 着 年 级 的 增加 呈现 
递增 趋势 ;人 文 管理 类 和 理工 类 学 生 手 机 阅读 的 使 用 
比例 大 致 相当 。@@ 感 知 特性 尤其 是 感知 易 用 性 、 个 性 


需求 为 导向 ,利用 数据 挖掘 技术 ,根据 不 同 用 户 阅 读 习 
惯 ,补充 和 完善 手机 阅读 内 容 。 可 以 考虑 将 时 事 热 点 、 
热门 话题 等 内 容 进 行 挖掘 和 推送 ,并 保证 内 容 更 新 的 
及 时 性 。 在 用 户 体验 上 要 对 技术 设计 进行 及 时 更 新 和 
改进 ,手机 阅读 APP 要 能 够 实现 3D 翻 页 护腿 模式 、 
多 格式 支持 .读书 笔记 、 分 享 阅读 心得 .发表 评论 等 功 
能 ,使 手机 阅读 用 户 能 够 感受 个 性 化 体验 的 阅读 效果 。 
3 精准 营销 、 贴 心服 务 , 增 强手 机 阅读 用 户 的 价值 感 
知 。 图 书馆 一 方面 可 以 利用 庞大 的 数据 库 准 确 分 析 用 
户 需 求 , 男 一 方面 可 以 结合 问卷 调查 获取 用 户 反 馈 意 
见 ,进而 针对 用 户 的 不 同 特点 进行 精准 营销 。 在 制定 
手机 阅读 资费 时 ,应 根据 阅读 资源 的 受众 群体 制定 差 
异化 收费 标准 。 此 外 ,在 系统 开发 时 增加 Wi-Fi 无 线 
网 络 环境 下 使 用 的 选择 功能 ,降低 手机 阅读 用 户 的 使 


化 尤其 是 信息 系统 个 性 化 服务 ,对 手机 阅读 持续 使 用 
意愿 具有 显著 影响 。 手 机 阅读 对 大 学 生 的 学 习 或 是 生 
活 越 是 有 用 , 越 是 容易 用 ,在 产品 或 服务 体验 过 程 中 产 
生 的 愉悦 度 越 高 ,感知 到 的 货币 价值 越 高 ,大 学 生 就 越 
是 愿意 使 用 或 倾向 于 使 用 手机 阅读 。 手 机 阅读 越 是 能 
满足 大 学 生 的 个 性 化 学 习 生活 需求 ,大 学 生 就 会 越 倾 
向 于 使 用 手机 阅读 。 大 学 生 的 阅读 行为 受 外 界 人 群 行 
为 的 影响 ,对 以 往 信息 技术 的 使 用 所 产生 的 情感 依赖 
和 对 该 项 信息 的 了 解 程度 也 会 对 手机 阅读 持续 使 用 意 
愿 产生 正 向 影响 。@ 满 意 度 在 感知 特性 与 手机 阅读 持 
续 使 用 意愿 关系 中 发 挥 显 著 中 介 效 应 ,其 中 感知 货币 
价值 对 手机 阅读 的 满意 度 影响 最 大 。 这 说 明 , 大 学 生 
觉得 手机 在 满足 阅读 需求 的 同时 ,如 能 获取 更 多 的 感 
知 价值 ,他 们 对 手机 阅读 的 满意 度 就 会 越 高 ,进而 其 手 
机 阅读 的 持续 使 用 意愿 就 越发 强烈 。 
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用 成 本 。 
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The Influence of Perception Characteristics and Personalization 
on the Willingness to Use Mobile Phone Reading Continuously 
Zhang Zhong: He Hong: Cao Guo'” 


! College of Economy and Management, Changzhou Institute of Technology, Changzhou 213032 
“School of Management, Northwestern Polytechnical University, Xi’ an 710072 

Abstract: [ Purpose/significance | The research on the willingness to use mobile phone reading has been widely 
concerned by scholars. The research on the influence of perception characteristics and personalization can provide useful 
guidance for library management reform and service optimization. [Method/process| This paper constructed a structural 
equation model to study the effects of perception characteristics and personalization on the willingness to use mobile phone 
reading continuously. [ Result/conclusion | The results shows that: ()College students ”mobile phone reading behaviors 
show certain group characteristics, and the use of time is relative rationality. (CD)Perception characteristics, especially per- 
ceived ease of use, personalization, especially information system personalized services, have a significant positive impact 
on the willingness to use mobile phone reading continuously. (8)Satisfaction plays a mediating role in the relationship be- 
tween perception characteristics and continued use intention, and perceived monetary value has a greater impact on mobile 
phone reading satisfaction. Base on the above, this paper provides some suggestions for library from the aspects of process 
design, content selection and marketing promotion. 
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